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DECRETO N° 046/2021

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispGe sobre a
oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos orgéos e
das entidades da administragdo publica municipal direta,
autarquica e fundacional.

MARCIO ARJOL DOMINGUES, Prefeito do Municipio de
Urania, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes que lhe sao conferidas;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Plataforma de Cidadania Digital, no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administragéo publica federal direta, autarquica
e fundacional, com a finalidade de:

| - facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes
publicos a solicitagéo e 0 acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade
de atendimento presencial;

Il - implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais
aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos;

Il - disponibilizar, em plataforma uGnica e centralizada,
mediante o nivel de autenticagao requerido, o acesso as informagdes e a prestagao
direta dos servigos publicos;

IV - simplificar as solicitagbes, a prestagdo e o
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usuario;

V - dar transparéncia a execugao e permitir o
acompanhamento e o monitoramento dos servigos publicos; e

VI - promover a atuagao integrada e sistémica entre os 6rgéos
e as entidades envolvidos na prestacao dos servigos publicos.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:
| - servico publico - agdo dos érgdos e das entidades da

administracao publica federal para atender, direta ou indiretamente, as demandas da
sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimento de dever,
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Il - servico publico digital - servigo publico cuja prestagao
ocorra por meio eletrénico, sem a necessidade de atendimento presencial;

Il - usuario - pessoa fisica ou juridica que demanda um
servico publico; e

IV - gestor - érgao ou entidade da administragao publica
federal responsavel pela oferta do servigo ao usuario.

Art. 3° Compdem a Plataforma de Cidadania Digital:

| - o portal oficial da Prefeitura Municipal de Urania, no qual as
informagdes institucionais, as noticias e 0s servigos publicos prestados pelo Governo
municipal serao disponibilizados de maneira centralizada,

Il - o mecanismo de acesso digital unico do usuario aos
servicos publicos, com nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia,

natureza e criticidade dos dados e das informagbes pertinentes ao servigo publico
solicitado;

Il - a ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos
servicos publicos, com as seguintes caracteristicas:

a) identificagao do servigo publico e de suas principais etapas;
b) solicitagéo eletronica dos servigos;

c¢) agendamento eletronico, quando couber,;

d) acompanhamento das solicitagdes por etapas; e

e) peticionamento eletrénico de qualquer natureza,

IV - a ferramenta de avaliacdo da satisfagdo dos usuarios em
relagéo aos servigos publicos prestados;

V - a ferramenta de notificacdes aos usuarios de servigos
publicos; e

Art. 4° A disponibilidade de canal de atendimento digital para
a prestacdo dos servigos publicos nao substitui outros meios de atendimento
necessarios a natureza e ao publico-alvo dos servigos, conforme avaliagao do gestor

do servigo.
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Art. 5. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Urania

Em 26 de abril de 2021

MARCIO ERJOL DOMINGUES

Prefeito Municipal



